Краткая информация о защите прав потребителей

Защита прав потребителей — это комплекс законодательных мер, направленных на регулирование отношений между бизнесом, производящим товары и оказывающим услуги, и потребителями.  
В Российской Федерации защита прав потребителей основывается на положениях Гражданского кодекса РФ и специальном Законе «О защите прав потребителей». Закон устанавливает основные права потребителей, порядок их реализации и защиты, а также ответственность продавцов, изготовителей, исполнителей за нарушение прав потребителей.  
Потребитель — это гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
Некоторые права потребителей:
· Право на качество. Любой товар или услуга должны соответствовать заявленным характеристикам. Если приобретённые товар, работа, услуга не имеют чёткого описания, то они должны быть пригодны для тех целей, для которых обычно используются.
· Право на безопасность. Потребитель имеет право на то, чтобы товар (работа, услуга) не причинял вред в течение срока службы или срока годности, а при их отсутствии — в течение десяти лет со дня передачи товара (работы) потребителю.
· Право на информацию. Потребителю гарантировано право требовать предоставления необходимой и достоверной информации, в частности о товаре (работе, услуге), о цене и условиях приобретения, о гарантийном сроке и других аспектах.
· Право на защиту. Если потребителю не удалось добиться соблюдения прав в добровольном порядке, соответствующее требование подлежит рассмотрению в суде.
· Право объединяться в ассоциации и союзы. Эти объединения могут проводить независимую экспертизу качества товаров, осуществлять общественный контроль за соблюдением прав потребителей и сообщать в соответствующие инстанции о случаях их нарушения.
· Помощь потребителям — одно из направлений деятельности Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзора).
О фактах нахождения в обороте немаркированной продукции Вы можете написать обращение в Роспотребнадзор.
Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия в г. Сортавала, Питкярантском, Лахденпохском, Олонецком и Суоярвском районах 
г. Лахденпохья, ул. Ленина, д. 5б, тел. 8 (814-50)4-52-81
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