Федеральный закон  «О защите прав потребителей»

С 1 сентября 2025 года вступил в силу Федеральный закон №194-ФЗ, который вносит изменения в закон «О защите прав потребителей» (от 07.02.1992 N 2300-1), направленные на защиту прав пользователей технически сложных устройств с предустановленным программным обеспечением. 
Некоторые обязанности продавцов и производителей в 2025 году:
· предоставлять полную и достоверную информацию о товарах, работах и услугах;
· продавать товары по цене, указанной в ценнике;
· предоставлять документы, которые подтвердят безопасность и качество товара или услуги;
· возмещать убытки и ущерб, если вина продавца доказана;
· принимать товары, от которых отказываются при получении или которые возвращают позднее;
· отвечать на жалобы потребителей;
· не навязывать дополнительные платные товары и услуги.

О фактах нахождения в обороте немаркированной продукции Вы можете написать обращение в Роспотребнадзор.
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